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ІНФОРМАЦІЯ 

про стан роботи 
Михайлівської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів 
Михайлівської сільської ради 

Миколаївського району Миколаївської області 
зі зверненнями громадян за 2018 рік
        На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою  Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858, проаналізовано роботу зі зверненнями громадян у Михайлівській ЗОШ І-ІІІ ступенів Михайлівської сільської ради за 2018 рік.
        Михайлівською загальноосвітньою школою І-ІІІ ступенів робота щодо розгляду звернень громадян проводилась у відповідності до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», зокрема, щодо недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням термінів, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам, викоренення практики визнання заяв чи скарг необґрунтованими без роз’яснення заявникам порядку оскарження прийнятих за ними рішень.
         На їх виконання додатково здійснено комплекс заходів організаційного та інформаційно-аналітичного характеру.

Михайлівською ЗОШ І-ІІІ ступенів  забезпечений безперешкодний, кваліфікований та неупереджений прийом громадян згідно графіку особистого прийому, затвердженого наказом по школі № 02 від 04.01.2018 року. Забезпечений особистий розгляд звернень та першочерговий прийом Героїв України, учасників АТО,  а також особливе ставлення до вирішення їх проблем та проблем непрацездатних осіб, які постраждали від Чорнобильської катастрофи, багатодітних сімей, одиноких матерів, інших осіб, які потребують соціального захисту та підтримки.

       З метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян приведена у відповідність до Інструкції з діловодства зі зверненнями громадян облік та реєстрація громадян, призначений відповідальний за ведення діловодства за зверненнями громадян та складання звітності на 2018 рік (секретар школи Сербін Лілія Василівна). 
     Аналіз роботи школи із зверненнями громадян заслуховувалося на нараді при директорові (протокол №8 від 24.09.2018 року), а також на загальних зборах працівників школи, батьків, громадськості під час звіту керівника про свою діяльність (протокол №1 від 17.05. 2018 року). Інформація по зверненням громадян висвітлювалася на веб - порталі шкільного сайту.

У закладі створено умови для участі заявників, за їх бажанням, у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надано можливість знайомитись з матеріалами перевірок відповідних звернень. За звітний період порушень терміну розгляду звернень не допущено.

Директор школи                              Т.М.Ракоча
Звіт

Михайлівської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів 

Михайлівської сільської ради
про надходження звернень громадян за показниками Класифікатора

 за  2018 рік
	Назва розділу
	Індекс
	Характеристика звернень 
	за
2018

	1. За формою надходження
	1.1.
	Поштою
	1

	
	1.2.
	На особистому прийомі
	63

	
	1.3.
	Через уповноважену особу
	–

	
	1.4.
	Через орган влади
	–

	
	1.5.
	Через засоби масової інформації
	–

	
	1.6.
	Від інших органів, установ, організацій
	–

	2. За ознакою надходження
	2.1.
	Первинне
	64

	
	2.2.
	Повторне
	–

	
	       2.3.
	Дублетне
	–

	
	2.4.
	Неодноразове
	–

	
	2.5.
	Масове
	–

	3. За видами
	3.1.
	Пропозиція (зауваження)
	–

	
	3.2.
	Заява (клопотання)
	64

	
	3.3.
	Скарга
	–

	4. За статтю авторів звернень
	4.1.
	Чоловіча
	4

	
	4.2.
	Жіноча
	60

	5. За суб’єктом
	5.1.
	Індивідуальне
	63

	
	5.2.
	Колективне
	–

	
	5.3.
	Анонімне
	–

	6. За типом
	6.1.
	Телеграма
	–

	
	6.2.
	Лист
	1

	
	6.3.
	Усне
	26

	7. За категоріями авторів звернень
	7.1.
	 Учасник війни
	–

	
	7.2.
	Дитина війни
	–

	
	7.3.
	Інвалід Великої Вітчизняної війни
	–

	
	7.4.
	Інвалід війни
	–

	
	7.5.
	Учасник бойових дій
	–

	
	7.6.
	Ветеран праці
	–

	
	7.7.
	Інвалід І групи
	–

	
	7.8.
	Інвалід ІІ групи
	–

	
	7.9.
	Інвалід ІІІ групи
	–

	
	7.10.
	Дитина-інвалід
	–

	
	7.11.
	Одинока мати
	–

	
	7.12.
	Мати-героїня
	–

	
	7.13.
	Багатодітна сім’я
	–

	
	7.14.
	Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи
	–

	
	7.15.
	Учасник ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС
	–

	
	7.16.
	Герой України
	–

	
	7.17.
	Герой Радянського Союзу
	–

	
	7.18.
	Герой Соціалістичної Праці
	–

	
	7.19.
	Дитина
	–

	
	7.20.
	Інші категорії
	1

	8. За соціальним станом авторів звернень
	8.1.
	Пенсіонер
	–

	
	8.2.
	Робітник
	7

	
	8.3.
	Селянин
	–

	
	8.4.
	Працівник бюджетної сфери
	7

	
	8.5.
	Державний службовець
	–

	
	8.6.
	Військовослужбовець
	–

	
	8.7.
	Підприємець
	–

	
	8.8.
	Безробітний
	–

	
	8.9.
	Учень, студент
	1

	
	8.10.
	Служитель релігійної організації 
	–

	
	8.11.
	Особа, що позбавлена волі; особа, воля якої обмежена
	–

	
	8.12.
	Інші
	–

	 9. За результатами розгляду
	9.1.
	Вирішено позитивно
	63

	
	9.2.
	Відмовлено у задоволенні
	–

	
	9.3.
	Дано роз’яснення
	1

	
	9.4.
	Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України «Про звернення громадян»
	–

	
	9.5.
	Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» 
	–

	
	9.6.
	Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян»
	–


ІІ. Основні питання, що порушуються у зверненнях громадян

	Індекси
	Зміст питання
	за 2018 рік

	150
	 Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	25

	150.1
	Влаштування дітей в навчальні заклади
	27

	150.2
	  Соціальний захист педагогічних працівників (вирішення житлових питань, пільги вчителям, виконання ст.57 Закону України «Про освіту» 
	–

	150.3
	Праця і зарплата (питання призначення, звільнення, надання матеріальної допомоги, працевлаштування та ін.)
	7

	150.4
	 Охорона здоров’я
	–

	150.5
	Морально-етичний клімат у колективах навчальних закладів
	1

	150.6
	Поліпшення матеріально-технічної бази. Ремонт навчальних закладів.
	–

	150.7
	Поповнення документів про освіту
	–

	150.8
	Надання архівних довідок, роз’яснень
	4

	150.9
	Інше
	-


